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Вступ 

1. БО «Позитивні жінки» («Організація») дотримується найвищих стандартів відкритості, чесності 

та підзвітності. 

Важливим аспектом підзвітності та прозорості є механізм, який дозволяє персоналу та іншим 

членкиням/ам Організації висловлювати занепокоєння відповідально та ефективно. 

Фундаментальною умовою кожного договору є те, що працівниця/ник/наймана особа буде 

сумлінно служити своєму роботодавцю/замовнику та не розголошувати конфіденційну 

інформацію про справи роботодавця/замовника. Тим не менш, якщо особа виявляє 

інформацію, яка, на її думку, свідчить про серйозну недбалість або правопорушення в 

організації, то цю інформацію слід розкрити всередині організації, не побоюючись помсти, і 

повинні бути передбачені заходи, які дозволять це зробити незалежно від лінійного 

керівництва (хоча у відносно незначній мірі), у тих випадках, коли про це потрібно повідомити 

безпосереднього керівника). 

2. Закон про розкриття громадських інтересів надає правовий захист 

працівницям/кам/найманим особам від звільнення або покарання їхніми 

роботодавцями/замовниками внаслідок публічного розголошення певних серйозних проблем. 

Організація схвалила положення, наведені нижче, щоб гарантувати, що жодна 

співробітниця/наймана особа не почуватиметься в невигідному становищі, висловлюючи 

законні занепокоєння. 

3. Слід підкреслити, що ця політика спрямована на допомогу особам, які вважають, що виявили 

зловживання або неналежність. Він не призначений для того, щоб поставити під сумнів 

фінансові або ділові рішення, прийняті Організацією, і не повинен використовуватися для 

перегляду будь-яких питань, які вже розглядалися в рамках переслідувань, скарг, 

дисциплінарних чи інших процедур. 

 

Сфера дії політики 
4. Ця політика розроблена для того, щоб дозволити працівницям/кам/найманим особам, 

членкиням/ам Правління, волонтеркам/ам і бенефіціарам/ам Організації висловлювати 

занепокоєння всередині компанії та на високому рівні і розкривати інформацію, яка, на думку 

особи, свідчить про зловживання або неналежність. Ця політика має на меті охопити питання, 

які становлять суспільний інтерес і можуть принаймні спочатку розслідуватися окремо, але 

потім можуть призвести до застосування інших процедур, наприклад, дисциплінарних. Ці 

проблеми можуть включати: 

• Фінансові зловживання, неналежність чи шахрайство 

• Невиконання юридичних зобов'язань або Статуту 

• Небезпека для здоров'я та безпеки або навколишнього середовища 

• Злочинна діяльність 

• Неналежна або неетична поведінка 

• Спроби приховати щось із цього 

 

Запобіжні заходи 
5. Захист - ця політика розроблена, щоб забезпечити захист тих працівниць/ків/найманих осіб, 

членкинь/ів правління, волонтерок/ів і бенефіціарок/ів НУО, які розкривають такі проблеми, за 

умови, що розголошення здійснюється: 

• сумлінно 

• якщо особа, яка розкриває інформацію, обґрунтовано переконана, що це свідчить про 

зловживання або неналежність, і якщо вона розкриває інформацію відповідній особі (див. 

нижче). Важливо зазначити, що жодний захист від внутрішніх дисциплінарних процедур не 

пропонується тим, хто вирішив не використовувати процедуру. У крайньому випадку зловмисні 



чи непідтверджені звинувачення можуть призвести до судового позову з боку осіб, на яких 

подано скаргу. 

6. Конфіденційність - Організація розглядатиме всі такі розкриття конфіденційно та делікатно. 

Особистість особи, яка висуває звинувачення, може залишатися конфіденційною до тих пір, 

поки це не перешкоджає чи не зриває будь-яке розслідування. Однак у процесі розслідування 

може бути виявлено джерело інформації, і особі, яка розкриває інформацію, може 

знадобитися надати заяву як частину необхідних доказів. 

7. Анонімні звинувачення - ця політика заохочує людей вказувати своє ім'я під будь-яким 

розголошенням, яке вони роблять. Занепокоєння, висловлені анонімно, набагато менш 

достовірні, але вони можуть бути розглянуті на розсуд Організації. Здійснюючи це право на 

розсуд, фактори, які необхідно брати до уваги, включатимуть: 

• Серйозність порушених питань 

• Довіра до джерела 

• Імовірність підтвердження звинувачення з відповідних джерел 

8. Неправдиві твердження – якщо особа добросовісно висловлює твердження, яке не 

підтверджується подальшим розслідуванням, проти цієї особи не буде вжито жодних заходів. 

Розкриваючи інформацію, особа повинна бути обережною, щоб забезпечити точність 

інформації. Проте, якщо особа робить зловмисні або образливі звинувачення, і особливо якщо 

вона наполегливо робить їх, до цієї особи можуть бути вжиті дисциплінарні заходи. 

 

Процедури розкриття інформації 
 

9. Отримавши скаргу про недбалість, співробітниця/к/наймана особа, яка отримує та бере до 

відома скаргу, повинна якомога швидше передати цю інформацію відповідно призначеній 

офіцерці/у-розслідувці/ачу таким чином: 

• Скарги на недбалість будуть розслідуватися Головою Правління, якщо скарга не спрямована 

проти Голови або будь-яким чином пов’язана з діями Голови Правління. У таких випадках 

скаргу слід передати Правлінню/власнику бізнесу для направлення. 

• У разі скарги, яка будь-яким чином пов’язана з Головою, але не проти, Правління/власник 

бізнесу призначає старшого менеджера або сторонню особу виконувати функції 

альтернативного розслідування. 

• Скарги на Правління/власника бізнесу слід передавати Голові, яка призначить відповідного 

внутрішню/зовнішню слідчу/ого. 

• Скаржник має право обійти лінійну структуру управління та направити свою скаргу 

безпосередньо Голові (або Власнику бізнесу). Голова (або власник підприємства) має право 

повернути скаргу керівництву, якщо він/вона вважає, що керівництво без будь-якого конфлікту 

інтересів може більш належним чином розслідувати скаргу. 

10. Якщо жоден із наведених вище маршрутів не підходить або не є прийнятним для скаржника, 

тоді скаржник може звернутися до однієї з наступних осіб, які були призначені та навчені як 

незалежні контактні особи відповідно до цієї процедури. Вони можуть проконсультувати 

скаржника щодо наслідків законодавства та можливих внутрішніх і зовнішніх шляхів подання 

скарги, відкритих для них: 

1._______________________________________________________________________ 

2._______________________________________________________________________ 

11. Якщо є докази злочинної діяльності, слідча/ий повинен повідомити поліцію. Організація 

забезпечить, щоб будь-яке внутрішнє розслідування не перешкоджало офіційному 

поліцейському розслідуванню. 

 

 

 

 



Часові рамки 
 

12. Через різноманітний характер таких скарг, які можуть залучати внутрішніх/зовнішніх слідчих 

та/або поліцію, неможливо встановити точні часові рамки для таких розслідувань. Офіцерка/р, 

яка проводить розслідування, повинна гарантувати, що розслідування проводяться якомога 

швидше, не впливаючи на якість і глибину цих розслідувань. 

13. Офіцерка/р, яка проводить розслідування, повинна якнайшвидше надіслати скаржнику 

письмове підтвердження занепокоєння, а потім повідомити йому письмово про результати 

розслідування та про запропоновані заходи. Якщо розслідування є тривалим, слідча/ий 

повинна інформувати заявника в письмовій формі про хід розслідування та про те, коли воно 

ймовірно буде завершено. 

14. Усі відповіді скаржнику мають бути письмово надіслані на електронну адресу з позначкою 

«конфіденційно». 

 

Процедура розслідування 

 
15. Слідча/ий повинна виконувати такі кроки: 

• Необхідно отримати повну інформацію та роз'яснення скарги. 

• Офіцерка/р, яка проводить розслідування, повинна повідомити співробітницю/ка, на яку 

подано скаргу, якомога швидше. Співробітницю/ка буде поінформовано про її право на 

супровід представника профспілки чи колеги на будь-якій майбутній співбесіді чи слуханні, які 

проводяться відповідно до положень цих процедур. На розсуд слідчої/го та залежно від 

обставин скарги може бути допущений альтернативний представник, напр. законний 

представник фізичної особи. 

•Офіцер/ка, яка проводить розслідування, повинна розглянути можливість залучення 

аудиторів Організації та поліції на цьому етапі та, якщо необхідно, проконсультуватися з 

Головою/Генеральним директором/Власником бізнесу. 

• Звинувачення повинні бути повністю розслідувані слідчою/им за допомогою, де це 

необхідно, інших осіб/органів. 

• Рішення щодо скарги та обґрунтованості скарги виносить слідча/ий. Це рішення буде 

детально викладено в письмовому звіті, що містить результати розслідування та причини 

рішення. Звіт буде передано виконавчому директору, Голові чи власнику бізнесу, якщо це 

необхідно. 

• Виконавчий директор/Голова/власник бізнесу вирішить, які дії вжити. Якщо буде доведено, 

що скарга є обґрунтованою, вони будуть застосовувати дисциплінарні або інші відповідні 

процедури Організації. 

• Скаржника слід інформувати про хід розслідування та, якщо необхідно, про остаточний 

результат. 

• За необхідності копія результатів буде використана для перегляду процедур Організації. 

16. Якщо заявник не задоволений тим, що слідча/ий належним чином розглядає його 

занепокоєння, він має право конфіденційно звернутися до виконавчого директора/власника 

бізнесу/Голови або однієї з призначених осіб, описаних вище. 

17. Якщо розслідування визнає звинувачення необґрунтованими та всі внутрішні процедури 

вичерпано, але скаржник не задоволений результатами розслідування, Організація визнає 

законні права працівниць/ків і колишніх працівниць/ків розкривати інформацію встановленим 

особам або органам ( наприклад, виконавчий директор з охорони здоров’я та безпеки).  


